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Ateliers numériques

Garder le contact 
avec ses proches 

TM
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Interne Orange

Qu’est-ce que WhatsApp  ? 

Avec WhatsApp, vous pouvez … avec une ou plusieurs personnes

▪ Envoyer des messages écrits ou vocaux

▪ Envoyer des photos, des vidéos 

▪ Appeler & être appelé, même en vidéo 

▪ Echanger avec une personne, ou un groupe de personnes

▪ Faire tout ça aussi à l’étranger, avec le Wi-Fi

Application de messagerie instantanée, gratuite 

Utilise le réseau internet 

+ de 2 milliards d’utilisateurs dans le monde 

TM



4De quoi se compose l’application sur Android   

Toutes mes 
discussions

Tous mes groupes et 
discussions 

Menu

Historique 
des appels 
reçus

Nouveaux 
messages

2

1

3

4

5

Attention : Les échanges avec 
WhatsApp sont possibles 
uniquement avec les personnes 
inscrites dans votre répertoire, 
pour lesquelles vous avez le 
numéro de téléphone mobile. 
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De quoi se compose l’application sur iPhone

Tous mes 

groupes et 

discussions 

MenuHistorique 

des appels 

reçus

Nouveaux 

messages

1

3

2

4

Attention : Les échanges avec WhatsApp 

sont possibles uniquement avec les 

personnes inscrites dans votre répertoire, 

pour lesquelles vous avez le numéro de 

téléphone mobile. 

Toutes mes 

discussions

5
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Accéder aux paramètres sur Android => dans le menu     je sélectionne « paramètres »
Personnaliser sa photo de profil 

2

3 4 5

6

1
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Accéder aux paramètres sur iPhone =>             dans le menu 

1 2 3 4

6
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Créer un groupe de membres fermé /privé avec Android

1

2 4 53

sur Android, je sélectionne     et je choisis « nouveau groupe »

6
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Créer un groupe de membres fermé /privé avec iPhone

sur iPhone je sélectionne  « discussions »         en bas à droite1

2

4

5
3

6

1



10Ajouter ou retirer une personne ou quitter un groupe Android
aller sur le groupe où vous souhaitez ajouter quelqu’un

2

4 53

1
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Ajouter ou retirer une personne ou quitter un groupe sur iPhone
aller sur le groupe où vous souhaitez ajouter quelqu’un

2

4 53

1



12Envoyer et recevoir un message ( iPhone & Android)
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13Envoyer une photo (Android)

1 3 4 5

Partager 
une photo, 

un 
document

Prendre 
une photo 
en direct

2
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Envoyer une photo (iPhone)

1 3 4 52



15Transférer une photo / document / message à un autre groupe 
( iPhone & Android)

1 2 3 4



16Envoyer un message vocal ( iPhone & Android)

Garder le doigt 
sur le bouton 
pour enregistrer

Je peux écouter 
ce que j’ai envoyé Enregistrement en cours 

1
2 3

Sélectionner le bouton en 
forme de micro 

Android iPhone



17Supprimer un message (Android) 

1 3 42
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Supprimer un message (iPhone) 

1 3 42



19Faire un appel vidéo à 1 personne Android

1 2 3 4
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Faire un appel vidéo à 1 personne iPhone

2 3 4 5

1



21Faire un appel vidéo à plusieurs personnes ( jusqu’à 8 personnes)

1

2 3 41
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Faire un appel vidéo à plusieurs personnes ( jusqu’à 8 personnes) iPhone

2 3 41
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Retrouvez conseils, vidéos, paroles d’experts 
sur bienvivreledigital.fr
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Accéder aux paramètres sur Android => dans le menu     je sélectionne « paramètres »
Gérer les paramètres de confidentialité / qui peut m’inviter à un groupe

2 3
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Accéder aux paramètres sur Android => dans le menu     je sélectionne « paramètres »
Gérer le stockage des photos/vidéos 
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Accéder aux paramètres sur Android => dans le menu     je sélectionne « paramètres »
Supprimer une partie des infos d’un groupe 
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Accéder aux paramètres sur iPhone =>            dans le menu 
confidentialité 

3 421



28

Accéder aux paramètres sur iPhone =>            dans le menu 
Utilisation des données 
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Accéder aux paramètres sur iPhone =>            dans le menu 
suppression des données d’un groupe



30Se connecter à WhatsApp sur un ordinateur 1/2 

Dans google par exemple , je tape : 
whatsApp web 
Dans mon moteur de recherche 

Je peux aussi saisir 
directement dans mon 
navigateur ( firefox, 
l’adresse suivante 
https://web.whatsapp.com/

https://web.whatsapp.com/


31Depuis l’ordinateur 



32En même temps, avec son mobile 2/3

1

Accéder au 
menu 

2

3

Cliquer sur 
WhatsApp Web

Positionner votre 
téléphone face à l’écran 
pour scanner le code 
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Se connecter à WhatsApp sur un ordinateur  2/3 (iPhone)

1

Accéder au 

menu réglages

2

4
Positionner votre téléphone 

face à l’écran pour scanner 

le code 

3
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Interne Orange

Vous pouvez : 

❑ Regarder les 
photos ou vidéos en 
plus grand

❑ Envoyer des 
messages

❑ Envoyer des 
documents 

❑ Consulter les 
anciens messages 
et photos 

Vous êtes connecté sur votre ordinateur 3/3
Attention : on ne peut pas passer d’appel voix ou visio depuis un 
ordinateur 
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Interne Orange

sur Android Sur iOS (iPhone – marque Apple)

Télécharger l’application WhatsApp
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Interne Orange

En générale la mise à jour est automatique mais sinon : 

Rendez vous dans le Playstore

Mise à jour de l’application WhatsApp : Android 

Vérifiez si la mise à jour a 
été faite sinon cliquer sur 
mettre à jour 

dans le menu de 
recherche tapez 
« WhatsApp »

1

2 3


